
Transformação
Digital no
TJSP

Biênio 

2022/2023



Sumário

APRESENTAÇÃO03

DESEMBARGADOR RICARDO MAIR ANAFE: QUATRO 
DÉCADAS DE TRANSFORMAÇÕES NO JUDICIÁRIO

04

Entrevista

ROBOTIZAÇÃO08

GESTÃO DE PRECATÓRIOS12

PROJETOS DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL 15

PAINÉIS DE BUSINESS INTELLIGENCE 19

EXPANSÃO DO BALCÃO VIRTUAL 21

PORTAL DE INTRANET VIVA 23

PORTAL DE AUXILIARES DA JUSTIÇA24

GESTÃO DE VÍDEOS26

ATAS DE CORREIÇÃO VIRTUAL 27

GESTÃO DE PESSOAS28

GESTÃO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS30

GESTÃO DE PRECEDENTES36

NOVOS COMPUTADORES NAS UNIDADES39

MODERNIZAÇÃO DA INFRAESTRUTURA DE BORDA 41

CENTRO DE EXCELÊNCIA DE PROCESSOS DE TI 43

PLANO ANUAL DE CAPACITAÇÃO DE TI 44

WHATSAPP BUSINESS 45

DIGITALIZAÇÃO DE PROCESSOS46

GRAVAÇÕES DE A�:�)�.�ó�3�(�.�&�8�Í��34



03

Apresentação Dedicar uma revista inteira à promoção dos projetos 
�Ï�Ð���ß�Ð�Î�Ù�Ú�×�Ú�Ò�Ô�Ì���Ï�Ì���Ô�Ù�Ñ�Ú�Ý�Ø�Ì���é�Ú���Ý�Ð�Ì�€�Ý�Ø�Ì���Ì���Û�Ú�Þ�Ô���é�Ú���Ï�Ð��
destaque que esse tema ocupa no âmbito do Tribunal 
de Justiça de São Paulo. Há mais de 15 anos, quando a 
Instituição iniciou a jornada da Transformação Digital, 
com a adoção do processo eletrônico, até os dias atuais, 
�Ì���Ô�Ù�Ú�á�Ì���é�Ú���ß�Ð�Ø���Þ�Ð���€�Ý�Ø�Ì�Ï�Ú���Î�Ú�Ø�Ú���à�Ø���Ï�Ú�Þ���Ø�Ú�ß�Ú�Ý�Ð�Þ���Ï�Ú��
�Þ�à�Î�Ð�Þ�Þ�Ú�Þ���	�Ú���Õ�à�Ù�ß�Ú���Ï�Ú���Ù�Ú�Þ�Þ�Ú���Ì�×�ß�Ì�Ø�Ð�Ù�ß�Ð���Ü�à�Ì�×�Ô�€�Î�Ì�Ï�Ú���Ü�à�Ì�Ï�Ý�Ú��
de magistrados e servidores, é o que garante que esta 
Corte Bandeirante cumpra sua missão de servir à 
sociedade paulista com excelência.

Nas páginas a seguir, apresentamos uma visão 
macroscópica dos projetos que foram executados 
pela Secretaria de Tecnologia da Informação, em 
consonância com os objetivos e metas estabelecidos 
pelo TJSP. Mostramos iniciativas que abrangem 
todos os âmbitos das áreas técnicas, englobando 
infraestrutura, equipamentos, sistemas e governança. 
Além disso, evidenciamos os investimentos 
�Î�Ú�Ù�Þ�Ô�Ï�Ð�Ý�ç�á�Ð�Ô�Þ�Ú���Ð�Ø���ß�Ð�Ý�Ø�Ú�Þ���Ï�Ð���Ý�Ð�Î�à�Ý�Þ�Ú�Þ���€�Ù�Ì�Ù�Î�Ð�Ô�Ý�Ú�Þ��
e capital humano, para integrar ferramentas, 
implementar novas soluções, atualizar o que está se 
tornando obsoleto e aprimorar o que funciona de 
forma satisfatória.

Algumas ações mereceram espaço de destaque na 
revista por sua relevância e impacto na rotina de 
trabalho dos magistrados e servidores. São exemplos 
a modernização da infraestrutura de borda e a 

atualização do parque computacional, essenciais para 
garantir a segurança da informação e adequação aos 
melhores sistemas informáticos. Destacamos também a 
implantação dos painéis de Business Intelligence (BI), 
que agregam valor à gestão. E, é claro, não poderíamos 
deixar de mencionar as iniciativas genuinamente 
�Ô�Ù�Ú�á�Ì�Ï�Ú�Ý�Ì�Þ�Ú���Î�Ú�Ø�Ú���Ú�Þ���Û�Ý�Ú�Õ�Ð�ß�Ú�Þ���Ï�Ð���
�Ù�ß�Ð�×�Ô�Ò�	�Ù�Î�Ô�Ì�����Ý�ß�Ô�€�Î�Ô�Ì�×��
e Robotização, que vêm ajudando a liberar nosso 
�Ü�à�Ì�×�Ô�€�Î�Ì�Ï�Ú���Ü�à�Ì�Ï�Ý�Ú���Ï�Ð���Ø�Ì�Ò�Ô�Þ�ß�Ý�Ì�Ï�Ú�Þ���Ð���Þ�Ð�Ý�á�Ô�Ï�Ú�Ý�Ð�Þ���Ï�Ì�Þ��
tarefas repetitivas e manuais executadas nos nossos 
sistemas.

Claro que a tecnologia não é nada sem as pessoas. 
Por isso, cumprimentamos aqui, primeiramente, os 
servidores da STI, que nesses últimos dois anos atuaram 
com diligência e competência na execução destes e 
de outros projetos que acabaram não sendo listados 
nesta revista. Também expressamos nosso sincero 
agradecimento a você: que faz parte desse corpo de 
magistrados e servidores, que não só incorporam as 
tecnologias oferecidas para aprimorar suas rotinas de 
trabalho, mas que propõem e, acima de tudo, cobram 
melhorias. São vocês os responsáveis por tornar o 
TJSP uma corte pioneira na Transformação Digital do 
Judiciário Brasileiro.

Boa leitura.
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Desembargador 
Ricardo Mair Anafe: 
quatro décadas de 
transformações no 
Judiciário 

Entrevista

Com quase 40 anos de trajetória na magistratura, o 
Presidente do Tribunal de Justiça de São Paulo no 
biênio 2022/2023, Desembargador Ricardo Mair 
Anafe, testemunhou e protagonizou mudanças 
�Þ�Ô�Ò�Ù�Ô�€�Î�Ì�ß�Ô�á�Ì�Þ���Ù�Ú�����à�Ï�Ô�Î�Ô�ç�Ý�Ô�Ú���Í�Ý�Ì�Þ�Ô�×�Ð�Ô�Ý�Ú�Þ�����Ð�Þ�ß�Ì���Ð�Ù�ß�Ý�Ð�á�Ô�Þ�ß�Ì�Ú��
Ricardo Anafe discorre sobre a evolução tecnológica 
que, potencializada pela pandemia de Covid-19, 
trouxe inovações, como o regime de teletrabalho e 
audiências telepresenciais. O magistrado também 
destaca a transformação digital da Corte Bandeirante 
ao longo dos últimos 17 anos e os investimentos em 
infraestrutura e inovação durante sua gestão.  
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Do ponto de vista da sua trajetória de quase 40 anos na 
magistratura, quais foram as grandes transformações que o 
senhor percebeu no Judiciário brasileiro e, em especial, na Corte 
Bandeirante? 

De meu ingresso na carreira até os dias de hoje, o ordenamento jurídico brasi-
leiro passou por diversas mudanças. Com o Poder Judiciário não foi diferente. 
O Judiciário brasileiro tem vivido, nos últimos anos, um período de intensas e 
profundas transformações, desde a busca pela melhoria na gestão administra-
tiva, a diminuição de custos, até a ampliação do uso de recursos tecnológicos 
com vistas à prestação jurisdicional mais efetiva.

���Þ���Ï�Ð�Þ�Ì�€�Ú�Þ���Ù�Ú�����à�Ï�Ô�Î�Ô�ç�Ý�Ô�Ú���Þ�é�Ú���Ï�Ô�ç�Ý�Ô�Ú�Þ���Ð���Ì���Ð�Þ�Þ�Ð���Ý�Ð�Þ�Û�Ð�Ô�ß�Ú���Ù�é�Ú���Û�Ú�Ï�Ð�Ý�Ô�Ì���Ï�Ð�Ô�ã�Ì�Ý���Ï�Ð��
mencionar a crise derivada da pandemia de Covid-19. Ouso dizer, e o faço 
sem nenhum receio, que a evolução tecnológica foi potencializada pela pan-
demia do coronavírus, principalmente em função do distanciamento social 
obrigatório, inaugurando um novo paradigma, na medida em que exigiu re-
�Û�Ð�Ù�Þ�Ì�Ý���Ú���Û�Ý�Ú�Ñ�à�Ù�Ï�Ú���Ï�Ì�Þ���Ý�Ð�Ò�Ý�Ì�Þ���Ð���Û�Ý�ç�ß�Ô�Î�Ì�Þ���ß�Ý�Ì�Ï�Ô�Î�Ô�Ú�Ù�Ì�Ô�Þ�Ú���Ì���€�Ø���Ï�Ð���Î�Ú�Ù�Î�Ô�×�Ô�Ì�Ý���Ì���Î�Ú�Ù-
�ß�Ô�Ù�à�Ô�Ï�Ì�Ï�Ð���Ð�€�Î�Ô�Ð�Ù�ß�Ð���Ï�Ì���Û�Ý�Ð�Þ�ß�Ì���é�Ú���Ï�Ú�Þ���Þ�Ð�Ý�á�Ô���Ú�Þ���Õ�à�Ï�Ô�Î�Ô�Ì�Ô�Þ���Ð���Ð�ã�ß�Ý�Ì�Õ�à�Ï�Ô�Î�Ô�Ì�Ô�Þ���Î�Ú�Ø���Ì��
preservação da saúde de todos os envolvidos. Desse trabalho, em princípio 
�Ï�Ð�Þ�Ð�Ù�á�Ú�×�á�Ô�Ï�Ú���Û�Ì�Ý�Ì���Ñ�Ì�å�Ð�Ý���Ñ�Ý�Ð�Ù�ß�Ð���æ���Þ�Ô�ß�à�Ì���é�Ú���Ð�Ø�Ð�Ý�Ò�Ð�Ù�Î�Ô�Ì�×�Ú���Ý�Ð�Þ�ß�Ì�Ý�Ì�Ø���Ñ�Ý�à�ß�Ú�Þ���Ï�Ð�€-
nitivos para o Poder Judiciário, como, por exemplo, a regulamentação do re-
gime de teletrabalho (Resolução nº 850/2021), as audiências telepresenciais, 
o aprimoramento de mecanismos remotos de controle, entre outras medidas. 
Nesse sentido, é possível observar que o Poder Judiciário passou por uma 
verdadeira reinvenção, sem, contudo, comprometer sua celeridade, produti-
�á�Ô�Ï�Ì�Ï�Ð���Ú�à���Î�Ú�Ø�Û�Ý�Ú�Ø�Ô�Þ�Þ�Ú���Î�Ú�Ø���Ì���Û�Ý�Ð�Þ�ß�Ð�å�Ì���Ð���Ð�€�Î�Ô�	�Ù�Î�Ô�Ì�Þ

Houve uma verdadeira revolução tecnológica e conceitual que, em muito, bene-
�€�Î�Ô�Ú�à���Ú�Þ���Ü�à�Ð���Þ�Ð���Þ�Ú�Î�Ú�Ý�Ý�Ð�Ø���Ï�Ú���Þ�Ô�Þ�ß�Ð�Ø�Ì���Õ�à�Ï�Ô�Î�Ô�Ì�×�Þ�����à�Ì�Ù�Ï�Ú���Ý�Ð�ß�Ý�Ú�Î�Ð�Ï�Ð�Ø�Ú�Þ���Ù�Ú���ß�Ð�Ø�Û�Ú�Ú��
vemos a importância que a transformação digital (em especial, o processo ele-
trônico) trouxe para a Corte Bandeirante. São magistrados e servidores que se 
esmeram para que o cidadão tenha acesso à Justiça, e a evolução tecnológica 
�Ð�Ø���Ø�à�Ô�ß�Ú���á�Ð�Ø���Î�Ú�Ù�ß�Ý�Ô�Í�à�Ô�Ù�Ï�Ú���Û�Ì�Ý�Ì���à�Ø�����à�Ï�Ô�Î�Ô�ç�Ý�Ô�Ú���Ø�Ì�Ô�Þ���Î���×�Ð�Ý�Ð���Ð���Ð�€�Î�Ô�Ð�Ù�ß�Ð�Ú���Î�Ú�Ø���Ú��
objetivo de prover a população com a melhor jurisdição na maior brevidade 
possível. Para tanto, é necessário o constante aprimoramento dos magistrados 
e servidores, com a promoção de cursos de capacitação em diversas áreas, com 
vistas à realização de melhorias funcionais e estruturais.  

No contexto do TJSP, o senhor acompanhou a Transformação 
Digital da Corte Bandeirante desde seu início, há 17 anos, até os 
�Ï�Ô�Ì�Þ���Ì�ß�à�Ì�Ô�Þ�Þ�����à�Ì�Ô�Þ���Ñ�Ú�Ý�Ì�Ø���Ú�Þ���Û�Ý�Ô�Ù�Î�Ô�Û�Ì�Ô�Þ���Ï�Ð�Þ�Ì�€�Ú�Þ���Ï�Ð�Þ�Þ�Ð���Û�Ý�Ú�Î�Ð�Þ�Þ�Ú�æ

Das decisões em canetas tinteiro, passando pelas máquinas de escrever, até os 
processos digitais, o Tribunal de Justiça de São Paulo tem aprimorado sua estru-
tura, capacitado continuamente seus integrantes e se adaptado às novas tecnolo-
gias para atender da melhor maneira o jurisdicionado. O processo de moderni-
zação da Corte Bandeirante, amplamente adotado pelos diversos tribunais do 
país, espelha uma realidade cada vez mais digital e de profundas transformações, 
como, por exemplo, o atendimento de advogados por ferramentas digitais, que 
passou a ser uma realidade cotidiana. Inegavelmente o uso da tecnologia veio 
�Û�Ì�Ý�Ì���Ñ�Ì�Î�Ô�×�Ô�ß�Ì�Ý���Ú���Ì�Î�Ð�Þ�Þ�Ú���æ�����à�Þ�ß�Ô���Ì�Ú���ß�Ú�Ý�Ù�Ì�Ù�Ï�Ú���Ú�����Ú�Ï�Ð�Ý�����à�Ï�Ô�Î�Ô�ç�Ý�Ô�Ú���Ø�Ì�Ô�Þ���ç�Ò�Ô�×���Ð���Ð�€�Î�Ô�Ð�Ù�ß�Ð�Þ��

E como o senhor avalia os resultados dessa trajetória? 
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Para o senhor, quais foram os principais benefícios da adoção do 
processo digital no TJSP? 

�����Û�Ý�Ú�Î�Ð�Þ�Þ�Ú���Ï�Ô�Ò�Ô�ß�Ì�×���Ø�Ú�Ï�Ô�€�Î�Ú�à���Î�Ú�Ø�Û�×�Ð�ß�Ì�Ø�Ð�Ù�ß�Ð���Ì���Ý�Ð�Ì�×�Ô�Ï�Ì�Ï�Ð���Ï�Ú�����Ú�Ï�Ð�Ý�����à�Ï�Ô�Î�Ô�ç�Ý�Ô�Ú�Þ��
Dentre os inúmeros benefícios auferidos desde sua implementação, dois se 
destacam: primeiro, a redução do tempo de tramitação dos processos, calcada 
na automatização de tarefas e aumento da produtividade com a utilização de 
ferramentas tecnológicas; em segundo lugar, permitiu-se a consulta e tramita-
ção de feitos desvinculadas da estrutura física dos fóruns. Como resultado, 
os advogados podem ajuizar demandas ou peticionar a qualquer tempo, inde-
pendentemente do local em que se encontram. 

Quais foram as principais evoluções tecnológicas promovidas no 
TJSP durante a gestão do senhor como presidente? 

�����Í�Ô�	�Ù�Ô�Ú���5�3�5�5�ß�5�3�5�6���Û�Ð�Ý�Ø�Ô�ß�Ô�à���Ì�á�Ì�Ù���Ú�Þ���ß�Ð�Î�Ù�Ú�×�=�Ò�Ô�Î�Ú�Þ���Ø�à�Ô�ß�Ú���Þ�Ô�Ò�Ù�Ô�€�Î�Ì�ß�Ô�á�Ú�Þ�Ú��
dando continuidade ao progresso experimentado pelo Tribunal de Justiça de 
São Paulo. Sem a pretensão de esgotar todas as iniciativas adotadas no âmbito 
da tecnologia da informação, destaca-se o investimento na melhoria da infra-
estrutura, com a compra de novos computadores, monitores e equipamentos; 
a ampliação do uso de robôs nas tarefas repetitivas; e a adoção de projetos 
�Û�Ô�Ú�Ù�Ð�Ô�Ý�Ú�Þ�Ú���Î�Ú�Ø���Ú���Ì�à�ã�#�×�Ô�Ú���Ï�Ð���Ô�Ù�ß�Ð�×�Ô�Ò�	�Ù�Î�Ô�Ì���Ì�Ý�ß�Ô�€�Î�Ô�Ì�×�Þ�����Ú�Ø���Ñ�Ú�Î�Ú���Ù�Ú���Ì�ß�Ð�Ù�Ï�Ô�Ø�Ð�Ù�ß�Ú��
dos jurisdicionados e na melhoria das condições de trabalho dos servidores, 
foi concluída a expansão do Balcão Virtual e do Relógio de Ponto Virtual, 
assim como a instalação e otimização de equipamentos na infraestrutura de 
tecnologia dos prédios, a exemplo dos desenvolvimentos realizados em nosso 
data center. No mesmo sentido, outras frentes relevantes como a migração de 
sistemas e infraestrutura para o ambiente de nuvem; a criação de painéis de 
BI (business intelligence) para medição da produtividade e a digitalização do 
acervo físico de processos foram concluídas na Capital e encontram-se em de-
senvolvimento no interior. 

Como o senhor avalia o grau de maturidade dos magistrados e 
servidores na adoção da tecnologia no âmbito do Judiciário? 

O nível de maturidade dos magistrados e servidores na área de Tecnologia 
de Informação apresenta crescimento contínuo, em decorrência do fomento 
de ações para a transformação digital. A evolução da TI no Poder Judiciário, 
incentivada pela digitalização da Justiça, que consolidou a implantação do 
Juízo 100% Digital, colaborou para a otimização e aprimoramento de pro-
�Î�Ð�Þ�Þ�Ú�Þ�Ú���ß�Ý�Ì�å�Ð�Ù�Ï�Ú���Ø�Ì�Ô�Ú�Ý���Ð�€�Î�Ô�	�Ù�Î�Ô�Ì���Ð���Ý�Ì�Û�Ô�Ï�Ð�å�Ú���Î�Ú�Ø���Ý�Ð�Ï�à���é�Ú���Ï�Ð���Î�à�Þ�ß�Ú�Þ�Þ�����Ð���×�ç��
para cá, os avanços tecnológicos não pararam e temas como Transformação 
Digital, Políticas e Planejamento, Atendimento e Suporte ao Usuário, Segu-
rança da Informação e Proteção de Dados, entre outros projetos abrangidos 
pelo universo da estratégia tecnológica têm possibilitado a evolução do grau 
de maturidade de forma geral nos Órgãos do Poder Judiciário.     
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Na sua opinião, qual o principal legado de Transformação Digital 
que a sua gestão frente ao TJSP deixará para a próxima? 

Todas as iniciativas registradas serão relevantes para as próximas gestões do Tri-
bunal de Justiça, porquanto a transformação digital exige investimentos maciços 
em diversas áreas de tecnologia. Todavia, a preparação do parque tecnológico 
do Tribunal de Justiça tem proeminência, na medida em que a Corte está sendo 
dotada da melhor infraestrutura para o desempenho de suas atividades, o que 
�Ý�Ð�Û�Ð�Ý�Î�à�ß�Ô�Ý�ç���Ù�Ì���Ð�€�Î�Ô�	�Ù�Î�Ô�Ì���Ï�Ð���Þ�à�Ì���Ø�Ô�Þ�Þ�é�Ú���Î�Ú�Ù�Þ�ß�Ô�ß�à�Î�Ô�Ú�Ù�Ì�×�Ú���Ü�à�Ð�������Ì���Û�Ý�Ð�Þ�ß�Ì���é�Ú���Ï�Ì���Ì�ß�Ô�á�Ô-
dade jurisdicional de forma célere e adequada. 

O TJSP é reconhecido por seu pioneirismo na Transformação 
Digital. Como a Corte está posicionada na chamada “Revolução 
�7�Þ�3�í�Ú���Í�Ì�Þ�Ð�Ì�Ï�Ì���Ð�Ø���ß�Ð�Î�Ù�Ú�×�Ú�Ò�Ô�Ì�Þ���Î�Ú�Ø�Ú���
�Ù�ß�Ð�×�Ô�Ò�	�Ù�Î�Ô�Ì�����Ý�ß�Ô�€�Î�Ô�Ì�×�æ��

���Þ���Ï�Ð�Þ�Ì�€�Ú�Þ���Ï�Ð���à�Ø���Ø�à�Ù�Ï�Ú���Ï�Ô�Ò�Ô�ß�Ì�×�Ô�å�Ì�Ï�Ú���Ð�ã�Ô�Ò�Ð�Ø���Ð�Þ�Ñ�Ú�Ý���Ú���Î�Ú�Ù�Þ�ß�Ì�Ù�ß�Ð���Ï�Ú�����Ú�Ï�Ð�Ý�����à�Ï�Ô-
ciário. Nesse sentido, posso atestar que o Tribunal de Justiça de São Paulo está 
completamente preparado para a nova era desta Revolução Digital, alicerçada 
na utilização massiva de ferramentas de tecnologia, como robótica, inteligência 
�Ì�Ý�ß�Ô�€�Î�Ô�Ì�×�Ú���ß�Ý�Ì�ß�Ì�Ø�Ð�Ù�ß�Ú���Ï�Ð���Ø�Ð�ß�Ì�Ï�Ì�Ï�Ú�Þ���Ð���Ø�Ì�Î�Ó�Ô�Ù�Ð���×�Ð�Ì�Ý�Ù�Ô�Ù�Ò�Þ

Para tanto, a Corte tem investido pesadamente na migração de serviços e sistemas 
para ambiente de nuvem (cloud), o que é secundado por projetos que buscam in-
crementar a proteção de dados e segurança da informação nos ambientes virtuais. 
Do mesmo modo, iniciativas com a utilização de robôs e ferramentas de inteligên-
�Î�Ô�Ì���Ì�Ý�ß�Ô�€�Î�Ô�Ì�×���ß�	�Ø���Î�Ú�Ù�ß�Ý�Ô�Í�à�#�Ï�Ú���Û�Ì�Ý�Ì���Ì���Ì�Ù�ç�×�Ô�Þ�Ð���Ï�Ú���Ô�Ø�Ð�Ù�Þ�Ú���á�Ú�×�à�Ø�Ð���Ï�Ð���Ï�Ì�Ï�Ú�Þ���Ý�Ð�Î�Ð�Í�Ô�Ï�Ú�Þ�Ú��
o que constitui instrumento importante para direcionamento das ações da Corte.

Todos esses projetos estão sustentados pela completude da infraestrutura e sua 
�Ø�Ð�×�Ó�Ú�Ý�Ô�Ì�Ú���Î�Ú�Ø�Ú���Ì�Ù�ß�Ð�Þ���Ý�Ð�Ñ�Ð�Ý�Ô�Ï�Ú�Ú���Ì���€�Ø���Ï�Ð���Ü�à�Ð���Þ�Ð�Õ�Ì���Þ�à�Û�Ú�Ý�ß�Ì�Ï�Ú���Ú���á�Ú�×�à�Ø�Ð���Ï�Ð���Ï�Ì�Ï�Ú�Þ��
recebidos e seu regular processamento. 

Falando em tecnologia e Transformação Digital, que cenário 
o senhor enxerga para o futuro do Judiciário no médio e longo 
prazo (5 e 10 anos)? 

É fundamental acompanharmos os ventos da modernidade para que possamos dar 
continuidade às mudanças que permitirão ao Poder Judiciário se renovar diante 
da evolução social e tecnológica. Atualmente, nos confrontamos com variáveis de 
altíssima complexidade e as mudanças ocorrem a todo momento, assim como a 
necessidade de nos adaptarmos a elas. É o que determina a nossa evolução. 

Penso que devemos ampliar os horizontes e pensar o Judiciário para as próximas 
�Ï���Î�Ì�Ï�Ì�Þ�Ú���Ú���Ü�à�Ð���Þ�Ô�Ò�Ù�Ô�€�Î�Ì���Ý�Ð�Û�Ð�Ù�Þ�Ì�Ý���Ì�Þ���Ñ�Ú�Ý�Ø�Ì�Þ���Ð���Ø���ß�Ú�Ï�Ú�Þ���Ï�Ð���ß�Ý�Ì�Í�Ì�×�Ó�Ú�Ú���Þ�Ð�Ø�Û�Ý�Ð���á�Ú�×�ß�Ì-
dos à implementação de iniciativas de governança e infraestrutura de Tecnologia 
�Ï�Ì���
�Ù�Ñ�Ú�Ý�Ø�Ì���é�Ú���Ð�����Ú�Ø�à�Ù�Ô�Î�Ì���é�Ú�Ú���Ý�Ð�Ì�€�Ý�Ø�Ì�Ù�Ï�Ú���Ì���Ô�Ø�Û�Ú�Ý�ß�è�Ù�Î�Ô�Ì���Ï�Ð���Û�Ý�Ú�Õ�Ð�ß�Ú�Þ���Ï�Ð�Þ�ß�Ô�Ù�Ì-
dos à proteção de dados e à segurança da informação nos ambientes virtuais. 

“A evolução tecnológica em muito vem 
contribuindo para um Judiciário mais 

célere e eficiente, com o objetivo de prover 
a população com a melhor jurisdição na 

maior brevidade possível.”
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“O Tribunal de Justiça de São Paulo está 
completamente preparado para a nova 
era desta Revolução Digital, alicerçada 
na utilização massiva de ferramentas de 
tecnologia, como robótica, inteligência 
artificial, tratamento de metadados e 
machine learning”

Robotização A gestão 2022/2023 do TJSP deu continuidade às 
iniciativas de robotização para diversas atividades da 
Corte. É premissa da Presidência que os avanços no uso 
de ferramentas para automatizar tarefas repetitivas e 
�Í�à�Ý�Ú�Î�Ý�ç�ß�Ô�Î�Ì�Þ���Û�Ð�Ý�Ø�Ô�ß�Ì�Ø���Ü�à�Ð���Ú���Ü�à�Ì�Ï�Ý�Ú���Ü�à�Ì�×�Ô�€�Î�Ì�Ï�Ú���Ï�Ð���Þ�Ð�Ý-
vidores do Tribunal dedique tempo e energia ao desen-
volvimento de funções intelectuais. Assim, os últimos 
anos foram marcados pelo investimento e incentivo em 
mais de 69 aplicações, que no último biênio executaram 
mais 20 milhões de tarefas.

O primeiro ano da gestão do Presidente Desembarga-
dor Ricardo Anafe teve como destaque a expansão da 
robotização para todas as unidades cartorárias do Esta-
do, com quatro importantes projetos. O primeiro foi a 
implantação, já em 150 unidades, da solução de RPA 
RobosTJSP, composta por dois robôs que auxiliam em 
tarefas no sistema de bloqueio de valores no sistema de 
valores SISBAJUD, com registros vinculados à pasta 
digital do SAJ. São eles:

�������Ú�Í�>���Û�Ì�Ý�Ì���Ð�Ø�Ô�Þ�Þ�é�Ú���Ï�Ð���Ø�Ô�Ù�à�ß�Ì�Þ���Ï�Ð���Í�×�Ú�Ü�à�Ð�Ô�Ú���Ï�Ð���á�Ì�×�Ú�Ý�Ð�Þ�Ú��
que atuou em 228.144 execuções até abril de 2023; 

�������Ú�Í�>���Û�Ì�Ý�Ì���Ì�Ù�ç�×�Ô�Þ�Ð���Ï�Ú���Ý�Ð�ß�Ú�Ý�Ù�Ú���Ï�Ú�Þ���Í�×�Ú�Ü�à�Ð�Ô�Ú�Þ���Ý�Ð�Ì�×�Ô�å�Ì-
dos, que atuou em 143.318 execuções até abril de 
2023.  

O segundo projeto foi voltado para a Diretoria de Exe-
cuções de Precatórios e Cálculos (DEPRE), onde foi 
desenvolvido um robô para consulta de informações 
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sobre credores antes do pagamento de precatórios. Os 
dados são buscados em APIs disponibilizadas pelo CNJ 
e pela Central de Informações do Registro Civil. Foram 
realizadas mais de 400.000 consultas até o momento.

O terceiro projeto de destaque foi realizado no âmbito 
dos Núcleos de Gerenciamento de Precedente (Nugep), 
com o desenvolvimento de um robô para consultar 
atualizações e movimentações de processos paradigma 
junto aos Tribunais Superiores. Até então, já foram rea-
lizadas mais de 50 mil consultas a temas utilizando essa 
automação.

O quarto projeto que merece menção é o Sistema PE-
TRUS, que visa auxiliar magistrados e servidores com a 
centralização das pesquisas de endereço no SISBAJUD, 
Receita Federal/CNJ e RENAJUD. O sistema permite 
ao usuário buscar, a partir do número de processo, a lis-
�ß�Ì�Ò�Ð�Ø���Ï�Ð���Û�Ì�Ý�ß�Ð�Þ���Û�Ì�Þ�Þ�Ô�á�Ì�Þ���Ð���Ý�Ð�Ì�×�Ô�å�Ì�Ý���Î�Ú�Ù�Þ�à�×�ß�Ì���à�Ù�Ô�€�Î�Ì�Ï�Ì���Ï�Ð��
endereço nas 3 plataformas simultaneamente.

Desenvolvimento de ferramentas 
de automação regulamentado

Um dos grandes marcos sobre o tema no âmbito do 
TJSP foi a portaria nº 10.224, publicada em 24 de 
março de 2023, que regulamentou a criação e utiliza-
ção de robôs, aplicações e banco de dados no âmbito 
do Tribunal.

Em linhas gerais, a portaria considera e parabeniza as 
iniciativas de magistrados e servidores no aperfeiçoa-
mento dos serviços com tecnologias de automação de 
tarefas. E, para garantir a segurança das informações, 
estabelece procedimentos para a criação de soluções 
para serviços judiciais e administrativos. Como objeti-
�á�Ú���Û�Ý�Ô�Ù�Î�Ô�Û�Ì�×�Ú���Ð�Þ�Þ�Ì�����Ú�Ý�ß�Ì�Ý�Ô�Ì���á�Ô�Þ�Ì���Ô�Ï�Ð�Ù�ß�Ô�€�Î�Ì�Ý���Ð���Ø�Ì�Ù�ß�Ð�Ý���Ð�Ø��
cadastro, junto à STI, as novas ferramentas criadas, de 
�Ñ�Ú�Ý�Ø�Ì���Ì���á�Ð�Ý�Ô�€�Î�Ì�Ý���Ì���Î�Ú�Ø�Û�Ì�ß�Ô�Í�Ô�×�Ô�Ï�Ì�Ï�Ð���Î�Ú�Ø���Ú�Þ���Þ�Ô�Þ�ß�Ð�Ø�Ì�Þ��
�Ú�€�Î�Ô�Ì�Ô�Þ���Ï�Ú�����Ý�Ô�Í�à�Ù�Ì�×�Þ��
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O sucesso do uso de robôs para 
substituir atividades repetitivas e 
manuais tem a ver com o pioneirismo 
do TJSP em adotar a tecnologia para 
incrementar a prestação jurisdicional 

Histórico

O sucesso do uso de robôs para substituir atividades 
repetitivas e manuais tem a ver com o pioneirismo do 
TJSP em adotar a tecnologia para incrementar a pres-
tação jurisdicional. 

O primeiro projeto de robotização surgiu em 2013, 
por iniciativa da juíza Ana Maria Brugin e do servidor 
Francisco Antônio Cavalcanti Lima, e consistiu na au-
tomação de procedimentos na Vara de Execuções Esta-
duais da Capital. Já no primeiro ano, o projeto ajudou 
a unidade a reduzir o estoque de processos de 600 mil 
para 200 mil.

A primeira iniciativa, de 2013, evoluiu para outras 
áreas do Judiciário Paulista e ganhou apoio institucio-
nal. Em 2018, um projeto-piloto na Comarca de Gua-

rulhos resultou em 800 mil movimentações processu-
�Ì�Ô�Þ���Ð���Ù�Ì���Ð�ã�ß�Ô�Ù���é�Ú���Ï�Ð���5�3�3���Ø�Ô�×���Ð�ã�Ð�Î�à���?�Ð�Þ���€�Þ�Î�Ì�Ô�Þ���Ð�Ø���Þ�Ð�Ô�Þ��
meses. No ano seguinte, foi criado no TJSP o Comitê 
de Robotização, que, à época, já administrava cerca de 
50 aplicações de automação. Ainda hoje em funciona-
mento, o Comitê é composto por magistrados e servi-
dores da STI. 
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8.701.395 291.372
horas de trabalho execuções

O equivalente a

funcionários trabalhando
por 240 dias (média de
dias úteis em um ano) 

202

Visão geral das execuções por robôs 
entre maio 2022 a abril 2023:

Execuções por tipo de atividade:



Gestão de 
Precatórios

Uma das principais bandeiras desta gestão do TJSP foi 
o projeto “Precatórios: prioridade máxima TJSP”. A 
campanha teve como objetivo garantir que os valores 
pagos pelas entidades devedoras cheguem cada vez 
mais rápido aos credores. No modelo, os depósitos 
dos valores passaram a ser expedidos diretamente 
pela Diretoria de Execuções de Precatórios e Cálculos 
(DEPRE). Essa mudança de paradigma só foi possível 
com investimentos em tecnologia na forma de 
integração de sistemas e automações.

Uma das principais transformações na gestão 
de precatórios no TJSP ocorreu na Unidade de 
Processamento das Execuções contra a Fazenda 
Pública (Upefaz). A área teve 100% dos seus processos 
digitalizados, promoveu o emprego de robôs para a 
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A área teve 100% dos seus processos 
digitalizados, promoveu o emprego de 
robôs para a automatização de tarefas 
repetitivas e reorganizou seus fluxos de 
trabalho internos

automatização de tarefas repetitivas e reorganizou seus 
�•�à�ã�Ú�Þ���Ï�Ð���ß�Ý�Ì�Í�Ì�×�Ó�Ú���Ô�Ù�ß�Ð�Ý�Ù�Ú�Þ�Þ

Um dos projetos de tecnologia da informação mais 
importantes entregues nesta gestão à DEPRE foi a 
funcionalidade de Cadastro de Cessões de Créditos 
dos Precatórios. A melhoria permite aos patronos 
�Ï�Ú�Þ���Í�Ð�Ù�Ð�€�Î�Ô�ç�Ý�Ô�Ú�Þ�ù�Î�Ð�Ï�Ð�Ù�ß�Ð�Þ���Ï�Ú���	�Þ�ß�Ì�Ï�Ú���Ï�Ð�����é�Ú�����Ì�à�×�Ú��
a realização da comunicação da cessão de crédito 
por peticionamento eletrônico. O registro dos 
cessionários, é cadastrado automaticamente no sistema 
de processos digitais, permitindo o gerenciamento dos 
créditos cedidos (total ou parcialmente) e impactará 
positivamente as unidades judiciais de todo o Estado, 
o DEPRE e o advogados e cidadãos.
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A modernização de serviços relacionados à gestão e ao 
pagamento de Precatórios no TJSP também envolve 
melhorias no sistema administrativo (SAJ/ADM). Nesse 
sentido, foi implantada uma integração entre o sistema 
�à�ß�Ô�×�Ô�å�Ì�Ï�Ú���Û�Ð�×�Ì�����	�����	���Ð���Ú���Ø�=�Ï�à�×�Ú���Ï�Ð���Ð�Þ�Î�Ý�Ô�ß�à�Ý�Ì���é�Ú���€�Þ�Î�Ì�×��
do sistema SGF da solução SAJ/ADM.

Essa integração envolve a criação de uma interface 
própria para a geração dos arquivos necessários para a 
transmissão das informações ao sistema de Escrituração 
Fiscal Digital de Retenções e Outras Informações 
Fiscais (EDF-Reinf ), com o objetivo de atender à 
Instrução Normativa IN RFB nº 2.043/2021. 

Integração no sistema administrativo 

Com o objetivo de padronizar os trabalhos realizados 
entre os setores que atuam nas Entidades Municipais, 
Estaduais e Federais, os esforços dividiram-se em duas 
etapas: a primeira, já concluída, foi a otimização de 
tarefas relacionadas aos precatórios que participam 
do Pagamento Direto e Acordos; a segunda etapa 
�Î�Ú�Ø�Û�Ý�Ð�Ð�Ù�Ï�Ð���Ú���Ð�Þ�ß�à�Ï�Ú���Û�Ì�Ý�Ì���Ì���Ý�Ð�Ð�Þ�Î�Ý�Ô�ß�Ì���Ï�Ú�Þ���•�à�ã�Ú�Þ���Ï�Ð��
trabalho dos setores de processamento dos requisitórios 
de precatórios, objetivando a padronização que 
�Ô�Ø�Û�×�Ô�Î�Ì�Ý�ç���Ù�Ì���Ð�€�Î�Ô�	�Ù�Î�Ô�Ì���Ú�Û�Ð�Ý�Ì�Î�Ô�Ú�Ù�Ì�×���Ï�Ú�Þ���Þ�Ð�ß�Ú�Ý�Ð�Þ�Þ��������

Outras melhorias na Gestão de Precatórios

Redefinição do fluxo de trabalho da DEPRE  

Possibilitará ao advogado realizar os pedidos de 
habilitação de herdeiros para credores falecidos por 
meio do peticionamento eletrônico nos requisitórios. 
As informações prestadas possibilitarão a análise, o 
processamento e gerenciamento da cadeia sucessória 
a ser realizada pelas unidades judiciais de todo Estado 
e pela DEPRE no sistema SAJ/PG5. 

Habilitação de sucessores de beneficiários 
de Precatórios  
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Ferramenta que facilitará o trabalho das unidades 
judiciais de todo o Estado, bem como da DEPRE. Tal 
funcionalidade possibilita o cadastro dos pedidos 
de penhora nos processos de requisitório no sistema 
SAJ/PG5 pelas unidades cartorárias, recebidos 
de outros processos do próprio TJSP ou de outros 
Tribunais. Prevê também comunicação interna sobre 
as penhoras registradas entre as varas de execução 
e a DEPRE, permitindo que o valor informado da 
penhora, após a análise, possa ser deduzido da parte 
�Í�Ð�Ù�Ð�€�Î�Ô�ç�Ý�Ô�Ì���Ú�Ý�Ô�Ò�Ô�Ù�Ì�×�Þ��

Cadastro dos dados de penhora nos 
processos de requisitório 

���Ú�Þ�Þ�Ô�Í�Ô�×�Ô�ß�Ì���æ�����	�����	���Ô�Ï�Ð�Ù�ß�Ô�€�Î�Ì�Ý�Ú���Ð�Ù�ß�Ý�Ð���Ú�Þ���Ù�Ú�á�Ú�Þ���Û�Ý�Ú�Î�Ð�Þ�Þ�Ú�Þ��
de requisitórios a serem protocolados, a existência 
de requisitórios já protocolados/distribuídos na base, 
cujo processo originário/cumprimento de sentença e 
�Ú���Û�Ý�Ú�Î�Ð�Þ�Þ�Ú���Ï�Ì�����	�����	�����€�Ù�Ì�×���3�8�3�3�����ß�Ð�Ù�Ó�Ì�Ø���Ú���Ø�Ð�Þ�Ø�Ú��
CPF/CNPJ/RNE e valores requisitados idênticos ou 
nome da parte e valores requisitados idênticos.

Relatório de Requisitórios em Duplicidade 

Viabiliza no peticionamento eletrônico de requisitórios 
�Ì���Ô�Ù�Î�×�à�Þ�é�Ú���Ï�Ð���Î�Ì�Ø�Û�Ú�Þ���Ð�Þ�Û�Ð�Î�#�€�Î�Ú�Þ���Ð�Ø���Ý�Ð�×�Ì���é�Ú���Ì�Þ���Û�Ì�Ý�ß�Ð�Þ��
do tipo Advogados e Sociedade de Advogados, para o 
registro das informações de imposto de renda, cálculo 
de IR sobre os juros e das preferências (Portador de 
���Ú�Ð�Ù���Ì�����Ý�Ì�á�Ð���Ð�����Ð�Þ�Þ�Ú�Ì���Î�Ú�Ø�����Ð�€�Î�Ô�	�Ù�Î�Ô�Ì�����Î�Ú�Ø���á�Ì�×�Ú�Ý�Ð�Þ��
de honorários advocatícios informados para os 
requisitórios da natureza alimentar, cuja natureza do 
crédito seja remuneratória. 

Campos de Imposto de Renda e preferência 
para advogados e Sociedade de Advogados 
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Foram priorizadas 
frentes de 
trabalho no uso 
da tecnologia, 
em âmbitos 
como análise 
de precedentes, 
custas judiciais e 
peticionamento 
eletrônico

Inteligência 
Artificial 

Em linha com a necessidade de liberar as unidades 
judiciais do trabalho burocrático e repetitivo, 
permitindo que magistrados e servidores do TJSP 
dediquem tempo às atividades intelectuais, a atual 
gestão investiu também em avanços no uso da 
�
�Ù�ß�Ð�×�Ô�Ò�	�Ù�Î�Ô�Ì�����Ý�ß�Ô�€�Î�Ô�Ì�×�Þ��

Foram priorizadas frentes de trabalho no uso da 
tecnologia, em âmbitos como análise de precedentes, 
custas judiciais e peticionamento eletrônico. Os 
projetos são fruto de um convênio entre o TJSP e a 
Universidade de São Paulo, assinado em 2019, e do 
desenvolvimento de evoluções tecnológicas no SAJ 
pela fornecedora Softplan. 

Cabe ressaltar que os projetos de IA no TJSP têm o aval 
do CNJ, que, por meio da Resolução nº 332/2020, 
autorizou aos Tribunais o desenvolvimento de soluções 
do tipo, desde que tenham interface em API – ou seja, 
capacidade de serem integradas facilmente a outros 
sistemas, como a plataforma Sinapses, disponível na 
Plataforma Digital do Poder Judiciário (PDPJ). Isso a 
partir do entendimento do Conselho, alinhado com 
a visão da gestão desta Corte Bandeirante, de que os 
modelos de IA têm capacidade de aprimorar a automação 
dos processos eletrônicos e reduzir os custos operacionais. 
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Projetos que foram priorizados pela gestão

Projeto 

Análise de guias de 
depósitos judiciais com 

duplicidade e possíveis 
fraudes no recolhimento 

Descrição do Projeto Desenvolvedor

Análise 
de Guias 
Duplicadas 

USP / STI

de processos repetitivos 
em tramitação no 2º 
Grau, com precedentes 
vinculados. 

Homenagem ao ex-
servidor da STI, Sr. 

Análise de 
Precedentes 
(2º Grau) 
- Sistema 
LUCAS

USP / STI

No Portal e-SAJ, 
apresenta sugestão de 
classe e assunto de forma 

Peticionamento 
eletrônico – 
Classe/Assunto 

No Portal e-SAJ, 
apresenta sugestão 
de tipo de petição de 
forma automatizada, de 

Peticionamento 
eletrônico 
– Petição 
Intermediária 

Realiza a sugestão de 
Tema na entrada do 
processo através da leitura 

Análise de 
Precedentes 
(1º Grau) 

Projetos de IA desenvolvidos pela Softplan 

Atualmente, no peticionamento eletrônico de iniciais 
do Portal e-SAJ, o peticionante precisa selecionar 
o assunto principal relacionado à petição de forma 
manual. Por vezes, acaba-se selecionando um assunto 
não-condizente. Essa seleção equivocada, gera 
�Ý�Ð�ß�Ý�Ì�Í�Ì�×�Ó�Ú���Ï�Ð���Ý�Ð�Î�×�Ì�Þ�Þ�Ô�€�Î�Ì���é�Ú���Ô�Ù�ß�Ð�Ý�Ù�Ì�Ø�Ð�Ù�ß�Ð���Ù�Ú�����Ý�Ô�Í�à�Ù�Ì�×��
e torna o andamento do processo mais lento.

Desta forma, viu-se a necessidade de automatizar 
as atividades do peticionante e dos serventuários 
internamente no Tribunal, assim como a indicação 
da classe e do assunto mais adequado para que o 
�Û�Ý�Ú�Î�Ð�Þ�Þ�Ú���Þ�Ô�Ò�Ì���Þ�Ð�à���•�à�ã�Ú���Î�Ú�Ý�Ý�Ð�ß�Ì�Ø�Ð�Ù�ß�Ð���Ð���Þ�Ð�Õ�Ì���Ì�Û�Ý�Ð�Î�Ô�Ì�Ï�Ú��
pelo magistrado de forma mais assertiva e célere. 

Peticionamento de iniciais - Classificador 
de classe e assunto (Portal e-SAJ) 

Em relação ao peticionamento de intermediária, 
percebeu-se que a tarefa de preenchimento de tipo 
�Ï�Ð���Û�Ð�ß�Ô���é�Ú�������à�Ø���Ï�Ð�Þ�Ì�€�Ú���Û�Ì�Ý�Ì���Ú�Þ���à�Þ�à�ç�Ý�Ô�Ú�Þ�Ú���Ü�à�Ð���Ù�é�Ú��
conhecem todos os tipos de petição disponíveis frente 
a um leque muito grande opções. 

Assim, o Tribunal, em parceria com a Softplan, 
implementou no Portal e-SAJ funcionalidade em IA 
para reconhecer sugerir tipos de petições, permitindo 
ao advogado selecionar a que mais se adeque à 
�Ì���é�Ú�Þ���������
�����Ù�é�Ú���ß�Ú�Ø�Ì���Ì���Ï�Ð�Î�Ô�Þ�é�Ú���€�Ù�Ì�×���Ì���Ý�Ð�Þ�Û�Ð�Ô�ß�Ú���Ï�Ì�Þ��
�Î�×�Ì�Þ�Þ�Ô�€�Î�Ì���?�Ð�Þ�Ú���Þ�Ð�Ý�á�Ô�Ù�Ï�Ú���Ì�Û�Ð�Ù�Ì�Þ���Î�Ú�Ø�Ú���à�Ø�Ì���Ñ�Ì�Î�Ô�×�Ô�ß�Ì�Ï�Ú�Ý�Ì�Þ��
Com isso, espera-se gerar mais praticidade ao 
�Û�Ð�ß�Ô�Î�Ô�Ú�Ù�Ì�Ù�ß�Ð���Ð���Ì���Ý�Ð�Ï�à���é�Ú���Ï�Ú���á�Ú�×�à�Ø�Ð���Ï�Ð���Î�×�Ì�Þ�Þ�Ô�€�Î�Ì���?�Ð�Þ��
�Ð���Ý�Ð�Î�×�Ì�Þ�Þ�Ô�€�Î�Ì���?�Ð�Þ���Ù�Ú���ß�Ý�Ô�Í�à�Ù�Ì�×�Þ��

Peticionamento de intermediária – 
Classificador de tipo de petição (e-SAJ) 

25.825

97,95%

76.217

90,36%

Durante a Prova de Conceito da funcionalidade, 
realizada com 127 advogados, foram analisadas

classes treinadas, com um 
percentual de acerto de

Durante a Prova de Conceito da funcionalidade, 
realizada com 127 advogados, foram analisadas

petições treinadas, com um 
percentual de acerto de 
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O Tribunal de Justiça do Estado de São Paulo solicitou uma nova Prova de Conceito da 
funcionalidade de IA para análise de precedentes. O objetivo é a automatização da sugestão 
de vinculação de processos a temas precedentes sobrestados. Atualmente, essa atividade é 
desempenhada sem nenhum tipo de automação pelos magistrados e servidores do tribunal. 
Foram selecionadas 26 unidades judiciais para participar da PoC, de acordo com a volumetria de 
lançamento de movimentações referentes aos temas. 

Precedentes – 1º Grau

Inteligência Artificial x Robotização

Os cinco projetos prioritários de IA em execução, os 69 robôs desenvolvidos 
e a aplicação RobosTJSP cumprem o mesmo propósito: automatizar trabalhos 
�Ø�Ì�Ù�à�Ì�Ô�Þ���Ð���Ý�Ð�Û�Ð�ß�Ô�ß�Ô�á�Ú�Þ�Þ�����Ú�Ï�Ì�á�Ô�Ì�Ú���Ð�Ø�Í�Ú�Ý�Ì���ß�Ð�Ù�Ó�Ì�Ø���Ì���Ø�Ð�Þ�Ø�Ì���€�Ù�Ì�×�Ô�Ï�Ì�Ï�Ð�Ú���Ú�Þ���Ï�Ú�Ô�Þ��
conceitos são distintos. Entenda a diferença:

Robôs
A robotização de processos (do termo 
em inglês Robotic Process Automation 
– RPA) consiste no desenvolvimento de 
aplicações desenvolvidas para executar 
tarefas passo a passo, que até então eram 
feitas por humanos. Essa execução sempre 
será realizada da forma como o robô foi 
programado, ou seja, não tem camada de 
inteligência envolvida na execução. 

Inteligência Artificial
Já as aplicações de IA são desenvolvidas 
levando em conta não só as regras de 
negócio – no caso, do Judiciário – mas de 
forma que os algoritmos sejam capazes de 
aprender e tomar decisões baseadas em 
dados. Essa é a camada de inteligência: 
conforme a execução das tarefas repetitivas 
é validada pelo operador humano 
(servidores ou magistrados), a aplicação 
torna-se cada vez mais precisa. 
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Muito obrigado 
ao time da STI 

que viabilizou os 
projetos do biênio 

2022/2023!


